Conferinta Regionala privind Responsabilitatea Sociala a
Intreprinderilor din Regiunea Nord-Vest

in data de 14 octombrie ora 10,00 la Centrul de Instruire si Marketing al CCI Maramures, a avut loc
Conferinta Regionala privind Responsabilitatea Sociald a Intreprinderilor din Regiunea Nord-Vest
Evenimentul a fost organizat in cadrul proiectului ,Birouri de Asistenta pentru Promovarea Responsabilitatii
Sociale a intrepinderilor’, proiect finantat prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane
2007-2013 Axa Prioritara 3 ,Cresterea adaptabilitatii lucratorilor si a intreprinderilor” Domeniul Major de interventie
3.3 ,Dezvoltarea parteneriatelor si incurajarea initiativelor pentru partenerii sociali si societatea civila”, proiect
realizat de Camera de Comert si Industrie a Romaéniei, In parteneriat cu Ecosistemi SRL si cu activa participare a
celor 42 de Camere de Comert gi Industrie Judetene.
Agenda conferintei a cuprins:
e Cuvant de bun venit — CCl Maramures si Responsabilitatea sociala — Gheorghe Marcas, Presedinte
Camera de Comert si Industrie Maramures
¢ Prezentarea proiectului: obiective, activitati si rezultate, Sabina Nicolella, expert RSI, Ecosistemi
¢ RSI in Romania si la nivel regional, Mihail Mardsescu, formator RSI, Camera de Comert si Industrie
Maramuresg
¢ RSI pentru consumul si productia durabila, Sabina Nicolella, expert RSI, Ecosistemi
¢ Relevanta proiectului la nivel regional, Daniel Rosca, expert local RS/
e Dezbateri privind implicarea firmelor, institutiilor si ONG-urilor in RSI
e Bufet Suedez — Masa de préanz

In deschidere, dl. Gheorghe MARCAS, a B
precizat ca responsabilitatea sociala presupune ‘
revizuirea activitatilor firmelor din perspectiva criteriilor
etice, sociale si de mediu precum si satisfacerea
nenumaratelor asteptari ale grupurilor cointeresate, de
care companiile depind: actionari, angajati, clienti,
furnizori, comunitatea locala, organismele
guvernamentale, asociatii de afaceri, concurenti,
sindicate sau presa. ,A functiona intr-un mod
responsabil din punct de vedere social nu mai este de
mult o optiune. Aceasta a devenit o cerinta a intregii
societéati”. (Rob Steel, Secretarul General al ISO).

Prima prezentare a expertului RSI din partea
partenerului principal al proiectului, Ecosistemi, Italia, }

Sabina NICOLELLA, a cuprins: Date generale ale A\

proiectului; Scopul proiectului; Activitati; Analiza

situatiei RSI in Romania; Rezultate ale chestionarului privind situatia RSI Tn Romania (s-au prezentat sub forma
grafica raspunsul la cele mai importante intrebari ale sondajului facut in anul 2010 de catre CCI Teritoriale);
Analiza structurala a CCIT si Programul de consolidare al capacitatilor.

in urmatoarea prezentare, Mihail MARASESCU, formator RSI in cadrul CCl Maramures, a facut o scurta
prezentare a RSI in Romania si la nivel regional. Prezentarea a cuprins cateva documente cheie ale politicii UE
care Tncurajeaza comunitatea de afaceri si institutiile publice nationale si locale pentru promovarea si asimilarea
RSI si cateva exemple de cum a fost abordata responsabilitatea sociala in Danemarca, lItalia si SUA. Apoi s-a
trecut Tn revista cateva proiecte ale Sistemului Cameral si ONG-uri din Romania. Partea a doua a prezentarii a
cuprins elementele principale ale standardului de baza in acest domeniu, ISO 26000:2010 - Linii directoare privind
responsabilitatea sociala: Principiile responsabilitatii sociale; 2 practici fundamentale ale responsabilitéti sociale;
temele principale (management organizational, drepturile omului, practici de munca, mediu, practici echitabile,
domenii de actiune referitoare la consumatori, implicarea si dezvoltarea comunitétilor) si domeniile de actiune;
integrarea responsabilitétii sociale in ansamblul organizatiei. 1SO 26000 este unul din cele mai puternice
instrumente de responsabilitate sociala care vine in sprijinul organizatiilor sa treaca de la bunele intentii la faptele
bune. Tn finalul prezent&rii standardului s-au prezentat beneficiile responsabilitatii sociale agsa cum sunt ele
prezentate de catre expertii internationali in acest domeniu in standardul de referinta. Prezentarea s-a incheiat cu
oferta CCl Maramures, prin Biroul de asistentd pentru Responsabilitatea Sociala a intreprinderilor, care ofera
firmelor, autoritatilor publice si ONG-urilor informatiile necesare, asistentd si consultanta pentru planificarea si
punerea in aplicare a unui program RSI:

* Centru de informare cu privire la RSI

« Standardul SR ISO 26000:2011 Linii directoare privind responsabilitatea sociala

» Cercetare, educatie gi formare (cursuri la sediul solicitantului sau la sediul CCl MM)

» Consultanta privind problemele RSI

* Dezvoltarea retelelor RSI

+ Consolidarea dialogului cu partile interesate de RSI

* Premiile RSI




A doua prezentare facuta de Sabina NICOLELLA a inceput cu definitia responsabilitatii sociale dupa
standardul ISO 26000: “Caracteristica principald a responsabilitatii sociale este dorinta unei organizatii de a integra
considerente de mediu si sociale in propriile procese decizionale, si capacitatea de a-si asuma raspunderea pentru
impacturile generate de propriile decizii si activitati asupra societétii si mediului inconjuréator. Acest lucru implica un
comportament transparent gi etic care contribuie la dezvoltarea durabild, respectarea legilor in vigoare si este
coerent cu practicile internationale. In plus, este nevoie ca responsabilitatea sociald s& fie integraté transversal in
intreaga organizatie, s& fie pusé in practica in toate relatiile sale si s& tina cont de interesele partilor interesate.”. A
continuat cu: Avantajele recunoscute ale RSI; Cateva date despre bunurile de consum ... si produsele financiare;
Green jobs; Europa 2020; Crestere durabild; 5 obiective europene pentru 2020; Obiective pentru strategia Europa
2020; Bugetul european 2014-2020; La o criza structurala .... trebuie o modificare structurald; Responsabilitate
structurala.

In continuarea lucrérilor conferintei a luat cuvantul di. Daniel ROSCA, expert RS local, care a lucrat cétiva
ani in domeniul responsabilitétii sociale la MICROSOFT. In expunerea sa a precizat c& o firma este responsabila
social Tn primul rand prin modul cum ,face” banii, si nu cum Ti cheltuieste prin programe de responsabilitate sociala.
“Asta inseamna ca firmele trebuie sa gandeasca responsabil modelul de afaceri si sa isi propuna sa fie echitabili
fati de partile interesate (clienti, angajati, furnizori, alte organizatii) si mediu. In acest sens firmele ar trebui sa se
alinieze principiilor de dezvoltare durabila promovate la nivel global, national si local. Se intdmpla de prea multe ori
ca firme cu impact negativ asupra mediului sau societatilor sa isi “spele” imaginea publica prin campanii
filantropice, de exemplu. Implicarea in comunitate este binevenita dar in primul rand compania trebuie sa fie
responsabila fatd de modelul de afaceri practicat.”

Ultima parte a conferintei a fost dedicata
dezbaterilor privind implicarea firmelor, institutiilor si
ONG-urilor in RSI.

Primul care a luat cuvantul a fost dl.
Gheorghe IULIAN, director tehnic la Universal Alloy
Corporation Europe cu prezentarea ,,Universal
Alloy Corporation Europe -  Promptitudine,
Calitate, Implicare Civica”. “Din 2009 am devenit
parte a unei comunitdti de oameni harnici,
credinciosi si onesti, impreuna cu care dorim sa
construim un viitor mai bun. Noi credem cu tarie ca
evolutia unei comunitatii nu poate fi bazata decét pe
solidaritate si implicare civica, de aceea am decis sa
ne implicam in problemele acestei comunitati.

Domenii de implicare sociala:

- Invatdmant: invatamantul primar si gimnazial (Dotarea scolilor din comuna Dumbravita cu echipamentul

necesar desfa§urar|| adecvate a programei de invatdméant; Dotarea scolilor cu toalete ecologice - $coala
Rus; Sponsorizarea de tabere de creatie si de tabere de limba engleza) Formarea localé a viitorilor
angajati (infiintarea unei scoli profesionale in Dumbravita; Cursuri de perfectionare a fortei de munca in
cooperare cu Universitatea de Nord Baia Mare).

- Sanétate: Proiecte de asistentd medicala (Batranii satului sunt cei care dau identitatea, valorile gi

fundamentul dezvoltarii oricarei localitatii, de aceea, trebuie sa avem grija de sanatatea lor).

- Pastrare si promovare a traditiei din zona (Credinta, cultura si folclorul reprezinta testamentul sacru al

dainuirii noastre peste veacuri, de aceea intelegem sa le sprijinim. Sustinerea locasurilor de cult).

- Ne implicdm Tn dezvoltarea comunei si sustinem producatorii agricoli locali.

- Credem in protectia mediului si educatie ecologica.”

Din partea firmei EATON ELECTRO PRODUCTIE S.R.L. doamna Mihaela GRIB a inceput prin a spune ca
»a face afaceri corect” — este unul dintre principiile Eaton. ,Responsabilitatea este o parte a culturii noastre Eaton,
facem ceea ce este corect pentru noi toti, pentru clienti, furnizori gi alte parti interesate, pentru comunitate, pentru
a da fiecaruia dintre noi o latura competitiva. Adoptarea unui comportament etic, prin respectarea Codului de Etica,
a valorilor si filozofiei Eaton, respectarea angajatilor nostri prin crearea unui mediu de lucru placut, respectarea
furnizorilor si a clientilor, oferindu-le servicii si produse de calitate, respectarea legii pentru ca ea este esentiala
pentru durabilitatea afacerii noastre, protejarea mediului prin participarea la actiuni de ecologizare, plantare copaci,
colectarea selectiva a deseurilor, amenajare de parcuri si locuri de joaca pentru copii, implicarea Tn comunitate prin
colinzi oferite de catre Corul Eaton in fiecare an in preajma sarbatorilor de iarna caselor de batrani, orfelinatelor,
pentru a le aduce un zambet si bucurie in sufletele lor, cadouri oferite copiilor de la scoala cu dizabilitati Gardani,
dotarea Centrului Medical de Permanenta Farcasa cu mobilier adecvat, cu aparatura medicala necesara, materiale
medicale, dotarea ambulantei de pe raza comunei Farcagsa cu echipament medical de urgentd, sustinerea
activitatilor in domeniul medico-sanitar, sustinerea echipei locale de fotbal Eaton Farcasa sunt doar cateva actiuni
de responsabilitate sociala a firmei noastre.

Anul acesta am aniversat 100 de ani de la fondarea companiei Eaton, ceea ce ne face sa fim mandri de
mogtenirea noastra exceptionala si de faptul ca suntem un brand puternic. Odata cu aceasta aniversare, in 13
august, EATON Electro Productie S.R.L. a sarbatorit 10 ani de existenta. in cadrul acestei manifestari toti angajatii
impreuna cu familiile lor au avut posibilitatea de a vizita si a cunoaste mai bine fabrica noastra si de a se bucura de




spectacolul cultural-artistic pregatit special pentru ei. Au avut loc o serie de activitati printre care si cantece oferite
de catre corul Eaton, manifestare din partea echipei de pompieri voluntari Eaton, prezentarea programului de
Wellness pentru sanatatea angajatilor. Copiii au fost in lumea lor prin locul de joaca special amenajat.”

Dl lon Nicolae POP, administratorul firmei PIN PLUS PIN SRL din Baia Mare a facut o scurta prezentare a
modului in care intelege si implementeaza responsabilitatea sociala, dand in final o definitie personala a
responsabilitatii sociale: “Responsabilitatea Sociala a Intreprinderilor se identificd cu toate acele actiuni,
evenimente, cursuri, mijloace diverse ... neobligatorii, dupa lege, care ajuta: firma, angajatii si comunitatea sa
traiasca si s munceasca mai bine, pe termen: scurt, mediu si lung. Ele implica educatia profesionala, dezvoltarea
personald, inclusiv administrarea optimd a mediului. Sunt o rezultantd a promovarii/implementarii bunului simt
individual si colectiv si 0 consecinta a constiintei comune superioare a speciei umane.”

Din partea Primariei FARCASA, secretarul comunei FARCASA, dra Rodica GIURGIU a prezentat
.,Responsabilitatea sociala a comunei Farcasa” ,Pentru o unitate administrativ-teritoriala, respectiv pentru
autoritatile locale de la nivelul unitatii administrativ teritoriale, responsabilitatea sociala are o arie de cuprindere mai
larga decat in cazul unei intreprinderi (societati). Aceasta pentru ca toate actiunile intreprinse trebuie sa fie,
conform legii, n slujpa cetateanului, pentru cetatean, astfel incat acestea nu pot fi realizate decat cu
responsabilitate sociala. Mai mult decat atat, unul dintre principile care std la baza organizarii si functionarii
administratiei publice Tn unitatile administrativ-teritoriale este cel al consultérii cetatenilor in solutionarea
problemelor locale de interes deosebit (art.2 alin.(1) Legea administratiei publice locale nr.215/2001, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare).

Asadar, conceptul de responsabilitate sociala nu este o noutate pentru comuna Farcasa, care, incepand cu
anul 2000, a inteles sa asigure cetateanului serviciile de care are nevoie, la nivel local, evitand astfel deplasarea lui
in alte localitati, pe de o parte si contribuind la cresterea nivelului de trai si a climatului de siguranta publica, pe de
alta parte. In aceste conditii, in acest moment, la nivelul comunei Farcaga sunt organizate si functioneaza: serviciul
public de salubrizare, serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, serviciul public comunitar local de evidenta a
persoanelor, centru medical de permanenta, formatiune de jandarmi, punct de lucru al detasamentului de pompieri
Baia Mare, serviciu voluntar pentru situatii de urgenta. Desigur ca unele dintre acestea, chiar daca isi au sediul pe
raza comunei Farcasa, asigura servicii pentru o arie mai extinsa, in zona Codrului, respectiv pentru comunele care
fac parte din Asociatia Microregiunea de dezvoltare economico sociala a Tarii Codrului, in parteneriat cu Camera
de Comert si Industrie Maramures. Multe dintre actiunile derulate pe raza comunei Farcasa beneficiaza de sprijinul
marilor agenti economici, precum SC EATON ELECTRO PRODUCTIE SRL. Tn acest fel concura responsabilitatea
sociala a firmei pentru cei 1800 de angajati, dintre care jumatate de pe raza comunei Farcaga si responsabilitatea
sociald a autoritatilor locale pentru cel putin aceiasi oameni, care sunt parte a colectivitatii locale. In conditiile
existentei insa a unor asemenea agenti economici la nivel local, responsabilitatea autoritatilor se manifesta si fata
de acestia. Nu poti pretinde sa ai investitori straini, daca tu, autoritate locala nu poti asigura conditii minime de
functionare, si vorbim aici in primul rand de utilitati.

Asadar responsabilitatea sociala poate fi considerat un alt principiu dupd care se organizeaza si
functioneazé unitatile administrativ-teritoriale, aléturi de cel al descentralizarii, autonomiei locale, deconcentrarii
serviciilor publice, eligibilitatii autoritatilor administratiei publice locale, legalitatii si al consultarii cetatenilor in
solutionarea problemelor locale de interes deosebit.”

DI. Sorin POP, presedintele FEDERATIEI ORGANIZATIILOR NEGUVERNAMENTALE din jud. Maramureg
a venit cu 3 propuneri concrete de implicare a CCl Maramures Tn responsabilitatea sociala. Propunerile vizeaza in
mod special abordarea pe termen scurt (constientizare, maximizarea valorii adaugate), mediu (educatie,
constientizare) si lung (a civismului corporatist). Propune participarea si implicarea tuturor factorilor interesati la
negocierea prioritatilor locale pentru agenda UE 2020.

Conferinta regionala s-a incheiat tot prin cuvantul presedintelui CClI Maramures, dl. Gheorghe MARCAS,
care a prezentat pe scurt implicarea CClI Maramures in responsabilitatea sociala:

- Dezvoltarea comunitatilor jud. Maramures prin infiintarea celor 4 Microregiuni de dezvoltare economico-
sociala (Microregiunea Tara Maramuresului, Microregiunea Tara Lapusului, Microregiunea Tara Codrului,
Microregiunea Tara Chioarului), CCl Maramures fiind initiatorul si membru fondator al celor 4 Microregiuni.

- Implicare in domeniul sanatatii prin organizarea diferitelor evenimente in cadrul expozitiilor anuale
MaraMedica.

- Diverse evenimente si manifestari in cadrul expozitiilor , Turism Traditii Cultura”.

- Initiatorul si membru fondator al Asociatiei Antileucemie Maramures.

Aceasta Conferinta regionala a starnit interesul intregii comunitati din jud. Maramures. Au fost prezenti in
sala peste 70 persoane, reprezentanti ai 15 firme, 8 institutii publice, 6 ONG-uri, 6 primarii, ai Universitatii de Nord
Baia Mare, BRD si, desigur, presa locala. Au luat de asemenea parte reprezentati Camerelor de Comert si
Industrie din Regiunea Nord-Vest: Bistrita-Nasaud, Cluj, Satu Mare si Salaj. Speram ca este un bun inceput pentru
mediul de afaceri si social din judetul nostru pentru a promova si implementa programe de responsabilitate sociala.

Mihai MARASESCU



