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UNIUNEA EUROPEANA

Analiza comparativa a bunelor practici in domeniul FPC digital implementate

in firmele sprijinite prin proiectul S.O.F.T.

n cadrul proiectului ,S.0.F.T. — SUSTINEM OCUPAREA PRIN FORMARE TEHNOLOGICA”, Id
POCU/860/3/12/142579, finantat prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020, expertii
audit IMM digitalizare au desfasurat activitati de identificare, informare si sprijin a unor intreprinderi
care activeaza intr-unul din sectoarele economice cu potential competitiv conform SNC si Tn unul din
domeniile de specializare inteligenta conform SNCDI, sau a intreprinderilor care intentioneaza sa-si
adapteze activitatea la aceste sectoare economice si domenii de specializare inteligenta mentionate
anterior. Unul din obiectivele expertilor angajati in cadrul acestui proiect a fost sustinerea IMM-
urilor eligibile pentru elaborarea si introducerea unor programe de invatare la locul de munca.

n acest context si respectand prevederile cererii de finantare, echipa de experti implicati in
desfasurarea activitatii de audit IMM digitalizare in cadrul proiectului S.O.F.T. considera utila si
aduce in atentia companiilor eligibile (dar si a altor entitati potential interesate) aceasta analiza
comparativa a bunelor practici in domeniul FPC digital implementate de o parte a firmelor sprijinite.

Pentru detalii, explicatii sau sugestii referitoare la continutul acestui document, va rugam sa
contactati partenerii implicati in dezvoltarea si diseminarea prezentei analize comparative:

[1  Holisun SRL prin Dr.Ing. Chioran Daniel (Expert audit IMM digitalizare-P2, Coordonator activitate)
[ Asociatia intreprinzitorilor Maramures prin Florina Botis (Expert audit IMM digitalizare-P3)

[1 Camera de Comert si Industrie Maramures prin Eugenia Saldjanu (Expert audit IMM digitalizare)
[1 Centrul de Excelenta pentru Resurse Comunitare prin Bitto Cristina (Coordonator proiect P1)
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1 Informatii generale despre proiectul S.O.F.T.

Proiectul ,,S.0.F.T. — Sustinem Ocuparea prin Formare Tehnologica”, ID
POCU/860/3/12/142579, finantat in cadrul Programului Operational
Capital Uman 2014-2020, Axa prioritara nr. 3 — Locuri de munca pentru
toti, Obiectivului Specific 3.12.: Tmbunititirea nivelului de cunostinte/
PROIECT SOFT competente/ aptitudini aferente sectoarelor economice/ domeniilor
ocupare PRIN Formare TEHNOLOGICA — jdentificate conform SNC si SNCDI ale angajatilor este implementat de
Camera de Comert si Industrie Maramures, in calitate de Beneficiar impreuna cu Centrul de
Excelentd pentru Resurse Comunitare SRL, Holisun SRL si Asociatia Intreprinzitorilor Maramures,
toate din Baia Mare, in calitate de parteneri.

Perioada de implementare: 10 octombrie 2022 — 31 decembrie 2023

1.1  Obiectivele proiectului S.O.F.T. si indicatori de rezultat asumati
1.1.1 Obiectivele proiectului

Obiectivul general al proiectului este Cresterea accesului si participarii la formare profesionala in
domeniul alfabetizarii digitale, tehnologiei informatiei si comunicatiilor, pentru 600 de persoane
angajate pe piata muncii, prin formare si activitati inovatoare ce favorizeaza cresterea nivelului de
calificare in aceste domenii si sporirea capacitatii de insertie profesionala si a adaptabilitatii acestora
la dinamica sectoarelor economice cu potential competitiv identificate conform SNC si in domeniile
de specializare inteligenta conform SNCDI.

Obiective specifice ale proiectului sunt:

Obiectivul specific nr.1: imbunétatirea competentelor in domeniul alfabetizirii digitale si
tehnologiei informatiei si comunicatiilor a unui numar de 600 angajati din IMM-uri apartinand GT
(grupului tinta), pe o perioada de 15 luni.

Acest obiectiv presupune derularea a 32 grupe de cursuri de formare profesionald pentru GT (600
persoane): 4 grupe de cursuri Competente digitale de utilizare a TIC si 28 grupe de curs neautorizate
de Competente avansate Microsoft Excel, Gestionarea digitald a procesului antreprenorial, Social
media si marketing si Utilizarea instrumentelor web 4.0).

Obiectivul specific nr.2: Stimularea a minimum 100 angajatori in directia dezvoltarii
competentelor digitale ale angajatilor lor, prin organizarea de programe de invatare la locul de
munca in domeniul alfabetizarii digitale si tehnologiei informatiei si comunicatiilor, in vederea
sporirii capacitatii de insertie profesionala si a adaptabilitatii acestora la dinamica sectoarelor
economice cu potential competitiv identificate conform SNC si in domeniile de specializare
inteligenta conform SNCDI.

Fiecare dintre cele 100 de IMM-uri a trecut printr-un proces de analizd a situatiei curente in ceea ce
priveste digitalizarea locurilor de muncd. Acest raport poate servi la elaborarea unei strategii prin
care sa se introducd programe de formare la locul de muncd in domeniul digital. Partenerii se vor
asigura cd minim 3 din cele 100 intreprinderi sprijinite, introduc astfel de programe de invdtare.
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Obiectivul specific nr.3: Cresterea interesului si a gradului de constientizare a angajatorilor

privind importanta si necesitatea participarii angajatilor la programe de formare continua, printr-o
campanie de constientizare care se va derula pe o perioada de 15 luni.

Acest obiectiv s-a realizat prin organizarea unei campanii de constientizare a angajatorilor si
angajatilor si promovare a participdrii la formarea profesionald continud, prin organizarea de
seminarii de informare cu minim 570 participanti.

1.1.2 Indicatorii de rezultat asumati

Indicatorii de rezultat prevazuti in proiect sunt:

e 4S36: Angajati care beneficiaza de programe de formare - Minim 600

e 4534: Persoane care dobandesc o calificare/ care si-au validat competentele in sectoarele
economice/domeniile cu specializare inteligenta aferente SNC/SNCDI la incetarea calitatii de
participant - minim 546, adica 91% din cele 600 persoane cursate

e  4517: Intreprinderi sprijinite, din care: IMM-uri - Minim 100

e 4535: intreprinderi care introduc programe de invitare la locul de muncd la 6 luni dupd
finalizarea sprijinului, din care: IMM-uri - Minim 3

1.2  Activitatile proiectului S.O.F.T.

Al. Identificarea, recrutarea, inregistrarea si evidenta unui numar de minim 600 persoane din grupul
tinta (GT)

e Al.1ldentificarea, recrutarea, inregistrarea si evidenta unui nr de minim 600 persoane in GT

A2. Furnizarea de programe de formare profesionald in domeniul alfabetizarii digitale si tehnologiei
informatiei si comunicatiilor pentru minim 600 persoane

e A2.1 Furnizarea unor programe de formare in domeniile: competente avansate Microsoft
Excel pentru un numar de 150 angajati din GT
e A2.2 Furnizarea unor programe de formare in domeniile: competente digitale de utilizare a
tehnologiei informatiei, social media si marketing si utilizarea instrumentelor web 4.0 pentru
un numar de 150 angajati din GT
e A2.3 Furnizarea unui program de formare in domeniul digitalizarii proceselor pentru un
numar de 300 angajati din GT
A3. Sprijin acordat intreprinderilor pentru organizarea de programe de invatare la locul de munca in
domeniul alfabetizarii digitale si tehnologiei informatiei si comunicatiilor

e A3.1 Sprijin acordat intreprinderilor pentru organizarea de programe de invatare la locul de
munca in domeniul alfabetizarii digitale si tehnologiei informatiei si comunicatiilor

A4. Organizarea si derularea de campanii de constientizare a angajatorilor privind importanta si
necesitatea participarii angajatilor la programe de formare continua

e A4.1 Organizarea si derularea de campanii de constientizare a angajatorilor privind
importanta si necesitatea participarii angajatilor la programe de formare continua
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A5. Managementul de proiect
e A5.1 Management si evaluare proiect
A6. Activitate suport proiect - activitate transversala - cheltuieli indirecte

e A6.1 Activitate suport proiect - activitate transversala- cheltuieli indirecte

1.3  Grupul tinta al proiectului S.O.F.T.

Grupul tinta (GT) al proiectului S.0.F.T. este format din persoane fizice, care indeplinesc cumulativ
urmatoarele criterii:

e au domiciliul sau resedinta in cele 6 judete ale Regiunii Nord Vest (Bihor, Bistrita-Nasaud,
Cluj, Maramures, Satu Mare, Salaj) si nu numai (cu conditia sa nu locuiasca in Regiunea
Bucuresti - lIfov).

e fac dovada ca sunt angajati cu contract individual de munca (cu norma intreaga sau cu timp
partial).

e fac dovada ca angajatorul isi desfasoara activitatea principalda sau secundara intr-unul din
sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC si in domeniile de
specializare inteligentd conform SNCDI sau din fintreprinderi care intentioneaza sa-si
adapteze activitatea principalda sau secundara la cel putin unul dintre aceste sectoare
economice sau unul dintre domeniile de specializare inteligenta mentionate anterior.

e isi exprimad intentia de a-si dezvolta competentele digitale si opteaza pentru inscrierea la
unul dintre cursurile de formare organizate prin proiect.

n ce priveste activitatea de sprijin, aceasta este dedicata tuturor IMM-urilor, din regiunea de NV si
nu numai, active la momentul intrarii in operatiune (respectiv sa realizeze bunuri sau servicii, sa
inregistreze cheltuieli si sa intocmeasca un bilant contabil), care isi desfasoara activitatea intr-unul
din sectoarele economice cu potential competitiv identificate conform SNC si Th unul din domeniile
de specializare inteligenta conform SNCDI sau intreprinderilor care intentioneaza sa-si adapteze
activitatea la aceste sectoare economice/domenii de specializare inteligentd mentionate anterior.

in implementarea activitatii, expertii au tinut cont de prevederile legii nr. 346 din 14 iulie 2004
privind stimularea infiintarii si dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii actualizata si au informat
reprezentantii firmelor cu privire la responsabilitatile acestora.

1.4 Partenerii implicati desfasurarea activitatilor proiectului S.O.F.T.
1.4.1 Lider de parteneriat: CAMERA DE COMERT SI INDUSTRIE MARAMURES

Camera de Comert si Industrie Maramures este o organizatie autonom3,
neguvernamentald, de utilitate publica, apolitica, fara scop patrimonial, non profit, cu
personalitate juridica, creatda pentru a reprezenta, apara si sustine interesele
membrilor sdi si ale comunitatii de afaceri in raport cu autoritatile publice si cu
organismele din tara si din straindtate. Camera a fost infiintata la data de 18.09.1990
si a dobandit personalitate juridica la data recunoasterii infiintarii ei prin Hotararea de Guvern nr.
799/1990. Camera functioneaza in baza Legii 335/2007 cu modificarile si completarile ulterioare.
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Contact:

430232 Baia Mare, Bd. Unirii nr. 16, MARAMURES — ROMANIA
Tel. +40 262 221 510
Email: soft@ccimm.ro, Web: https://www.ccimm.ro

1.4.2 Partener 1: CENTRUL DE EXCELENTA PENTRU RESURSE COMUNITARE SRL

*** CENTRUL DE EXCELEN]’A PENTRU RESURSE COMUNITARE SRL (C.E.R.C. SRL) este o

X firma de consultanta in management si afaceri, elaborare si implementare proiecte

gE R cu finantare nerambursabila si in acelasi timp si un furnizor de formare profesionala
*** acreditat, si de servicii pentru stimularea ocuparii fortei de munca.

Contact:

Baia Mare, str. Culturii, nr 5, etaj 6, sala 601, Maramures — Romania

Tel. +40 758 624 246, +40 745 125 914

Email: cerc.consultanta@gmail.com, Web: https://www.cerc-consultanta.ro

1.4.3 Partener 2: HOLISUN SRL

‘B HOLISUN SRL este o societate cu raspundere limitata infiintata tn anul
HOL'SU N 2001. Holisun este o companie romaneasca de renume, cu peste 20 de ani
de experienta, care gestioneaza proiecte de cercetare IT de milioane de
euro, deruleaza contracte comerciale in Europa, Statele Unite, Asia si Orientul Mijlociu. HOLISUN SRL
este si un furnizor de formare profesionald continud (FPC). Relevanta pentru acest proiect este
experienta partenerului atat in domeniul serviciilor IT, cat si in managementul si implementarea de
proiecte cu finantare nerambursabila, dar si activitati de formare profesionala in domeniul digital.

Contact:

Str. Carbunari nr. 8, Baia Mare, Maramures — Romania
Telefon: +40 262 226 778

E-mail: info@holisun.com, Web: https://www.holisun.com

1.4.4 Partener 3: ASOCIATIA INTREPRINZATORILOR MARAMURES

VR Asociatia Intreprinzitorilor Maramures, organizatie constituitd exclusiv din societéti
‘I‘E;’ cu capital privat care reprezinta regiunea Maramures, a fost infiintata pentru a
ASO:IATIA sustine dezvoltarea economico-sociald a judetului, in plan local, zonal, regional,

INTREPRINZATORILOR i ii i
MARAMURES national si international.
Contact:

Baia Mare, str. 1 Mai nr. 25, Maramures — Romania
Telefon: +40 747 078 269
E-mail: office@patronatmm.ro, Web: https://www.patronatmm.ro
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2 Aspecte introductive in analiza comparativa a bunelor practici in

domeniul FPC

2.1 Contextul acestui document

in cadrul proiectului ,S.0.F.T. — SUSTINEM OCUPAREA PRIN FORMARE TEHNOLOGICA”, Id
POCU/860/3/12/142579, finantat prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020, expertii
audit IMM digitalizare desfasoara activitatea A3. ,,Sprijin acordat intreprinderilor pentru organizarea
de programe de finvatare la locul de muncd in domeniul alfabetizarii digitale si tehnologiei
informatiei si comunicatiilor” si subactivitatea A3.1 ,Sprijin acordat pentru min. 100 intreprinderi in
vederea organizarii de programe de fnvatare la locul de munca in domeniul alfabetizarii digitale si
tehnologiei informatiei si comunicatiilor.

Privind activitatea de sprijin, aceasta este dedicata tuturor IMM-urilor din regiunea de NV si
nu numai, active la momentul intrarii in operatiune (realizeaza bunuri sau servicii, Tnregistreaza
cheltuieli si intocmesc un bilant contabil) si care Tsi desfasoard activitatea intr-unul din sectoarele
economice cu potential competitiv identificate conform SNC sau in unul din domeniile de
specializare inteligenta conform SNCDI, sau intreprinderilor care intentioneaza sa-si adapteze
activitatea la aceste sectoare economice/domenii de specializare inteligenta mentionate anterior.

Unul din obiectivele expertilor angajati in cadrul acestui proiect este sustinerea IMM-urilor
eligibile pentru elaborarea si introducerea unor programe de invatare la locul de munca. Atingerea
acestui obiectiv permite in continuare elaborarea de catre experti a unei analize comparative in
firmele sprijinite, si n final atingerea obiectivului general si a obiectivului specific nr.2 (OG si 0S2,
detalii in sectiunea anterioara).

Dincolo de contributia adusa in sensul indeplinirii indicatorilor de rezultat specifici activitatii A3:

e 4517:intreprinderi sprijinite, din care: IMM-uri — 100
e 4535: intreprinderi care introduc programe de invatare la locul de muncd la 6 luni dup3
finalizarea sprijinului, din care: IMM-uri — min 3

se doreste ca prezenta analiza comparativa a bunelor practici (in domeniul FPC digital implementat
de firme in urma activitatii de sprijin pt IMM-uri) realizata pe parcursul implementarii proiectului, sa
serveasca drept punct de sprijin atat actualelor IMM-uri din GT (care doresc sa-si includa in activitate
si programe / sesiuni de invatare la locul de muncd pentru angajati in domenii digitale), cat si
furnizorilor de FPC la nivel de tara.

Nu este exclus ca prezenta analizd comparativa sa fie utilizatd Tn viitor si ca document de
fundamentare n alte proiecte depuse de catre S si P1-3 pentru continuarea acestui proiect: activitati
de sprijin pentru accesul pe piata muncii a studentilor/ tinerilor NEETs / grupurilor dezavantajate/
tinerilor care doresc sa devina antreprenori.
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2.2 Structura acestui document

Analiza comparativa a bunelor practici in domeniul FPC digital implementate in firmele sprijinite este
structurata in sase capitole, numerotate de la 1 la 6. Dintre acestea, capitolele 2, 3, 4 si 5 (ilustrate n

<
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2014-2020

figura urmatoare) contin analiza datelor colectate si sunt considerate nucleul acestui document.

Chestionar Audit Chestionar Audit
t Nr.1 Nr.2
. — Digitalizare [« Digitalizare
IMM-uri sprijinite Lectorn programe FPC
Detalii FPC » Detalii FPC

Y

Analiza comparativa...
aspecte introductive

Analiza comparativa...

Analiza comparativa...

din perspectiva

> din perspectiva

Analiza comparativa...
din perspectiva
derularii programelor

digitalizarii investitiei in FPC EPC

Figura 1 Succesiunea capitolelor principale si sursa datelor prelucrate.

in deschiderea analizei comparative, primul capitol contine informatii de interes general
despre proiect: obiectivele urmarite, actiunile desfasurate, partenerii implicati si sursa de finantare.

Capitolul 2 detaliaza contextul in care a fost realizatd prezenta analizd comparativa,
ilustreaza structura generala a documentului, indica sursele din care au fost preluate datele si
analizeaza din multiple puncte de vedere, grupul IMM-urilor sprijinite Tn cadrul acestui proiect.

Capitolul 3 propune o analiza comparativa a bunelor practici din perspectiva digitalizarii
IMM-urilor in timp ce capitolul 4 se concentreaza pe analiza comparativa a bunelor practici din
perspectiva investitiei in FPC (formarea profesionald continud a angajatilor). O astfel de abordare
este posibila deoarece chestionarele de audit completate de IMM-uri in timpul derularii proiectului
contin atat intrebari legate de formarea profesionala a angajatilor cat si intrebari legate de gradul de
digitalizare al companiei. Organizatiile intrate in operatiune au completat astfel de chestionare atat
la inceputul cat si la sfarsitul perioadei de sprijin, context in care este posibila efectuarea unei analize
comparative intre organizatii diferite si / sau efectuarea unei analize comparative intre momentul
intrarii in operatiune si cel al iesirii din operatiune, in cadrul aceleiasi organizatii.

Spre finalul documentului, capitolul 5 propune o analiza comparativa a bunelor practici din
perspectiva derularii programelor FPC. Sursa documentarii acestui capitol este feedback-ul primit de
la lectorii si de la angajatii Tnscrisi la cursurile de formare oferite in timpul anului 2023 in cadrul
proiectului S.O.F.T. Vorbim despre un numar de minim 600 de angajati care au beneficiat de
programe de formare, conform unuia dintre indicatorii de rezultat (4536) prevazuti in proiect.

in spiritul valorilor europene, capitolul 6 explicd introducerea si respectarea temelor secundare (sau
orizontale) in contextul proiectului S.0.F.T. iar in final, capitolul 7 ofera o serie de informatii utile
cititorului, menite sa faciliteze parcurgerea acestui document si contactarea autorilor.
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2.3 Grupul tinta si IMM-urile sprijinite
2.3.1 Conditiile de eligibilitate

Pentru a se inscrie si pentru a beneficia de sprijin in cadrul proiectului S.O.F.T, companiile
aplicante trebuie sa indeplineasca Tn mod cumulativ urmatoarele criterii:

e sd aiba sediul in Regiunea Nord-Vest sau in alte regiuni, cu exceptia regiunii Bucuresti-lifov;

o isi desfasoara (sau intentioneaza sd isi desfdsoare) activitatea intr-unul din sectoarele
economice cu potential competitiv identificate conform SNC sau n unul din domeniile de
specializare inteligenta conform SNCDI;

e s3 se incadreze in categoria IMM, conform art. 3 (1) din Lege 346 / 2004 privind stimularea
infiintarii si dezvoltarii intreprinderilor mici si mijlocii;

e 53 aiba un numar mediu anual de salariati mai mic de 250;

e sa realizeze o cifra de afaceri anuald neta de pana la 50 milioane euro, echivalent in lei, sau
sa detina active totale care nu depasesc echivalentul in lei a 43 milioane euro, conform
ultimei situatii financiare aprobate (prin active totale se intelege active imobilizate plus
active circulante plus cheltuieli in avans);

Potrivit indicatorului de rezultat (4517) specific activitatii A3, minim 100 de IMM-uri eligibile
trebuie sa fie sprijinite in timpul perioadei de implementare a proiectului, primind (printre altele)
cele doua chestionare de audit si fisele de interventie intocmite in baza raspunsurilor oferite. Pana la
momentul Tntocmirii acestui document, echipa audit IMM digitalizare angajata in proiectul S.0.F.T. a
introdus Tn operatiune un numar de 134 de IMM-uri, dintre care 121 au primit ambele seturi de
chestionare si fise de interventie (nr.1 si nr.2), acestea fiind referite in text drept ,IMM-urile
sprijinite” sau ,,grupul IMM-urilor analizate”.

2.3.2 Analiza comparativ-descriptiva a IMM-urilor sprijinite

in continuare ne propunem s3 efectudm o analizd descriptiv-comparativd a grupului IMM-
urilor sprijinite, explorand diversitatea si particularitatile acestora din multiple puncte de vedere,
precum sursa din care IMM-urile au ajuns in platforma CRM-POCU, regiunea geografica si mediul in
care acestea isi desfasoara activitatea, cifra de afaceri si totalul activelor, domeniile de activitate,
numarul de angajati si cursurile alese pentru acestia in cadrul proiectului S.O.F.T (asa cum este
sintetizat in figura 2). Prezenta analiza poate oferi o0 mai buna intelegere a compozitiei si a dinamicii
acestui grup, contribuind astfel la conturarea unei viziuni extinse asociate potentialului si impactului
unor proiecte similare acestuia, asupra IMM-urilor active in piata autohtona.

Principalele aspecte vizate de analiza comparativ-descriptiva a IMM-urilor sprijinite si discutate Tn
continuare sunt:

e Sursa inscrierii in proiect si in platforma CRM-POCU;

e Regiunea geografica in care acestea isi au sediul social;

e Mediul in care activeaza organizatia;

e Aspecte financiare precum cifra de afaceri si activele totale;
e Domeniul de activitate declarat la inscrierea in proiect;

e Numarul angajatilor la momentul inscrierii in proiect;

e Data infiintarii organizatiei (vechimea acesteia pe piata)
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2.3.3 Sursa inscrierii IMM-urilor in proiect

Analiza modului in care IMM-urile s-au nscris in proiect oferd oportunitatea evaluarii
eficientei fiecarei surse, demers important in sensul ajustarii viitoarelor strategii de promovare
pentru a maximiza participarea, fie prin optimizarea campaniilor online, prin consolidarea relatiilor
directe cu IMM-urile sau prin extinderea colaborarilor cu partenerii actuali. Pana la momentul scrierii
acestui document, din grupul IMM-urilor sprijinite, 4 s-au inscris prin formular WEB, 50 au fost
inscrise manual de expertii angajati in acest proiect si 67 au fost importate din bazele de date ale
partenerilor angajati in derularea proiectului S.0.F.T. Tn continuare, figura 2 ilustreaza aceste date.

e numarul mic de IMM-uri inscrise (4%) prin formularul web, indica necesitatea evaluarii mai
detaliate a modului de desfasurare si optimizarea campaniei online pentru atragerea unui
numar mai mare de participanti in viitor.

o faptul ca 41% din IMM-uri au fost inscrise de catre expertii angajati in proiect, prin discutii si
promovare directd, poate sugera implicarea activa si abordarea persuasivd a acestora. in
plus, acest fapt mai poate sublinia eficienta comunicarii directe si a utilizarii unei strategii
personalizate de recrutare.

e in final observam ca 55% dintre IMM-uri au fost importate din bazele de date cu firme
colaboratoare, ceea ce indica utilizarea eficienta a retelei existente de colaboratori ai
partenerilor angajati in proiectul S.O.F.T. Aportul semnificativ al acestor surse de participanti
poate indica gradul ridicat de incredere al IMM-uri in organizatiile partenere in acest proiect.

80 Diversitatea surselor de Tnscriere
70 poate arata ca la acest moment, nu
exista o abordare unica care sa se
% potriveascd egal tuturor IMM-urilor.
Fiecare metodda are avantajele si
dezavantajele sale, astfel o abordare
mixta poate fi benefica pentru a
atrage o gama mai larga de

0 participanti.
10 Analiza acestor aspecte este
0 1 deosebit de importantd deoarece in
dinformular WEB  adaugare manuala in CRM  prin IMPORT de BD viitor poate permite dezvoltarea unei
strategii mai eficiente care sa atraga
Figura 2 Sursa inscrierii in proiect si in platforma CRM- implicarea mai multor IMM-urilor in

POCU a IMM-urilor sprijinite. proiecte similare.

2.3.4 Repartizarea geografica a IMM-urilor sprijinite

Din punctul de vedere al repartizarii geografice, IMM-urile sprijinite au fost grupate initial pe
regiuni de dezvoltare si pe judete. Figurile 3 si 4 prezintd vizual aceste date. Inscrierea in proiectul
S.O.F.T. a fost deschisa tuturor firmelor interesate care isi au sediul intr-una din cele 7 regiuni
eligibile de dezvoltare ale tarii, excluse fiind firmele cu sediul in regiunea Bucuresti-lifov (singura
regiune neeligibild) pentru care inscrierea in proiect nu a fost posibila.

e faptul ca s-au inscris firme din 6 regiuni diferite este dovada anvergurii campaniei de
promovare dar si a nediscriminarii din punct de vedere al accesului la sprijinul oferit,
inscrierile in proiect facandu-se pe principiul primul venit — primul servit.
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e un alt fapt evident este ca cele mai multe IMM-uri sprijinite provin din regiunea Nord-Vest,
ceea ce nu este accidental, partenerii implicati in derularea proiectului provenind si ei din
aceastd regiune, ceea ce a facilitat comunicarea directda cu mediul de afaceri local si
interactiunea personala cu firmele interesate.

Vest Baciu

Satu Mare i
Sud Est ot ‘ — Bihor
Sud-Vest ) Bistrita-Nasdud

Clyj
Constanta
Galatj
Maramures
Nord-Vest
Vest - 3% Bacau : 1% Galati : 2%
Centru - 2% Bihor : 8% I !Varamures @ 60%
Sud-Est - 3% Bistrita-Nasaud : 1% Olt: 1%
Nord-Est - 1% Brasov : 1% B Séla) 2%
Sud-Vest - 1% Cluj : 19% Satu Mare : 2%
Nord-Vest - 91% Constanta : 2% Sibiu : 1%
I Timis - 3%
Figura 3 Repartizarea pe regiuni a IMM-urilor Figura 4 Repartizarea pe judete a IMM-urilor
sprijinite sprijinite

2.3.5 Maediul in care activeaza IMM-urile sprijinite

Din punctul de vedere al mediului (urban sau rural) in care IMM-urile sprijinite isi desfasoara
activitatea, acestea au fost grupate dupa cum este ilustrat in figurile 5 si 6, permitand identificarea
disparitatilor semnificative in functie de locatia IMM-urilor si formularea urmatoarelor concluzii:

e observdm concentrarea IMM-urilor Tn municipii resedinta de judet (aproximativ 73% din
total) sau in alte orase medii sau mari, cu aproximativ 93% din IMM-urile participante
desfasurandu-si activitatea (declarata la inscrierea in proiect) in mediul urban. O astfel de
concentrare semnificativa in centrele urbane poate reflecta avantajele sau oportunitatile
oferite de aceste zone din punct de vedere al accesului la resurse, la infrastructura sau la o
piata de recrutare si de desfacere mai larga;

e prezenta limitatd Tn mediul rural, cu doar 7% din IMM-urile inscrise in proiectul S.O.F.T.
activand Tn acest mediu poate sugera interesul scazut al antreprenorilor de-a deschide
afaceri in aceste zone sau dezvoltarea mai lentd a IMM-urilor din mediul rural, probabil
datorita unor provocari specifice legate de o infrastructura deficitara, de un acces mai dificil
la resurse sau la piata de desfacere.
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in contextul predominantei IMM-urilor din mediul urban, am putea sugera ca resursele si
oportunitatile urbane pot influenta deciziile, strategiile si planurile de afaceri ale IMM-uri, favorizand
cresterea si dezvoltarea intr-o maniera disproportionatad a celor din mediul urban fata de cele din
mediul rural. Aceastad concluzie poate constitui baza dezvoltarii ulterioare a unei strategii de sprijin
specifice mediului in care isi desfasoara activitatea, sau caracteristicilor IMM-urilor din grupul tinta.

i e D&l mociu
Sighetu Mamatiel ____
Dumbravita - T2 — Zalm i Mediu rural
\\\ ’ // —— Huedin
Cluj-Napoca
Oradea
—

Timisoara / TU'E%
SISESTI " Benesat
Pribilesti____ Bl.ldﬁh

Satu Mare. / ﬁMﬂ:‘la‘.j
o R ==
Floresti—| \ ] i

Farcasa— I —

CONSTANTA—

Cicarlau— /
Boiu Mare —

“Baia Mare

Mediu urban

P Mediu rural : 7%

Figura 5 Repartizarea pe mediu a

Mediu urban : 93%

IMM -urilor sprijinite

Fersig - 1% B Tautii De Sus - 1% 5099 100+ 0
H Galati - 2% I Sacaldseni - 1% angajati angajati angajati
B GiGu - 1% B Sighetu Marmatiei - 1% 5
B Huedin - 1% B Lechinta - 1%
B Oradea - 6% B Satu Mare - 2%
I U'meni - 1% I Fribilesti - 1%
B B&iac 1% SISESTI - 1%
I Genesat - 1% I Timisoara - 2%
Budesti - 1% B Cluj-Napoca - 10%
B !Vedias - 1% B Dumbravita - 1%
I Nojorid - 2% B CONSTANTA: 2%
B Siatina - 1% I Farcasa: 1%
B Catalina - 1% I Floresti - 2%
I Rasnov - 1% BN Boiu Mare - 1%

B Saiz Mare - 47% I Cicarau - 1%
Figura 6 Repartizarea pe localitati a IMM-urilor sprijinite

Figura 7 Gruparea IMM-urilor in
functie de numarul angajatilor
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Domeniul de activitate si numarul de angajati al IMM-urilor sprijinite

Din perspectiva numarului de angajati, IMM-urile sprijinite au fost grupate in 5 categorii (asa

cum ilustreaza figura 7) si din perspectiva domeniului de activitate, IMM-urile sprijinite au fost
grupate Tn 18 categorii (asa cum ilustreaza figura 8), fiind posibila formularea urmatoarelor concluzii:

Privind numarul angajatilor observam ca:

G - Wholesale and retail t

N - Administrative servm(
M - Professional activities - /

&
M - Professional scientifi

G - Trd information and coi

cele ~1943 de persoane angajate In 18 domenii de activitate diferite, denota o diversitate
semnificativa a grupului IMM-urilor sprijinite (cu o0 medie aritmeticd de 16 angajati / IMM);
aproximativ 74% dintre IMM-urile Tnscrise nu au mai mult de 9 angajati, indicand o prezenta
si un interes semnificativ al microintreprinderilor in proiectul SOFT;

in valori procentuale aproximative, 12% din IMM-urile inscrise in proiect nu au angajati, 63%
au intre 1 si 9 angajati, 16% au intre 10 si 49 de angajati, si cate 4%-5% din IMM-uri au intre
50-99 respectiv peste 100 de angajati (reprezentare grafica in figura 7), cifre care indica
diversitatea si nediscriminarea in ceea ce priveste dimensiunile organizatiilor sprijinite;

M - Consultancy

F - Construction

G -Trd Medical : 0%

M - Consultancy : 0%
- Construction - 23%

- Human health : 3%

F
Q
G - Trd automotives : 0%
P - Education : 0%
L - Real estate transactions : 0%
C - Manufacturing industry : 31%
H - Transport and storage : 0%
Q - Human health I | - Hotels and restaurants : 0%
G - Trd automotives I ' - Information and Communicat.. : 0%
S - Other service activities : 1%
I G - Trd information and commun.. : 5%
I !/ - Professional scientific an.. : 0%
I R - Performance activities - c.. : 0%
M - Professional activities - .. : 6%
I N - Administrative service act.. - 0%

G - Wholesale and retail trade . : 20%
|

H - Transport and storage o
C - Manufacturing industry

Figura 8 Repartizarea pe domenii de activitate in functie de nr. angajatilor din IMM-urile sprijinite.

Privind gruparea IMM-urilor dupa numarul angajatilor din diverse domenii de activitate, observam
ca sectoarele cele mai bine reprezentate in proiect sunt:

S
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productia de bunuri, cu aproximativ 600 de angajati (sau 31% din total), acest domeniu
reprezinta un segment semnificativ al fortei de munca, indicand investitia IMM-urilor n
industria de productie si fabricatie.

comertul cu ridicata si cu amanuntul, cu aproximativ 558 de angajati (sau 29% din total),
sugereaza importanta majora a activitatilor comerciale.

sectorul constructiilor este si el bine reprezentat, cu 438 de angajati (sau 23% din total),
sugerand activitatea dinamica a firmelor implicare in proiecte de constructie si dezvoltare.
activitatile profesionale stiintifice si tehnice ocupd 107 dintre angajati (sau 6% din total),
indicand diversitatea expertizei si a serviciilor specializate oferite de acesti angajati.
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sectorul IT-ul angajeaza 93 de persoane (sau 5% din total), un numar relativ mic in
comparatie cu domeniile de activitate enumerate anterior Tnsa totusi semnificativ,
reflectand interesul pentru tehnologie si inovatie.

in final, cu 65 de angajati sau aproximativ 4% din total, domeniul sanatatii / medical este
reprezentat in general de firme mici dar interesate de investitia Tn capitalul uman.

Gruparea IMM-urilor sprijinite in functie de cifra de afaceri si activele totale

Din perspectiva cifrei de afaceri si a activelor totale detinute, IMM-urile sprijinite au fost grupate in 7
categorii (cum ilustreaza figurile 9 si 10) fiind posibila formularea urmatoarelor concluzii:

e majoritatea IMM-urilor (aproximativ 36%) au o cifra de afaceri sub 50000 euro, indicand o
prezenta si un interes semnificativ al microintreprinderilor sau a fintreprinderilor cu o
activitate economica restransa;

e segmentul sub 500000 euro cuprinde aproximativ 71% din totalul IMM-urilor sprijinite, fapt
ce poate indica apetitul crescut spre digitalizare al acestor intreprinderi aflate in primele
etape de dezvoltare sau care au dimensiuni mici in ceea ce priveste cifra de afaceri;

e in numar total de 9, IMM-urile cu cifra de afaceri mai mare de 5 mil.euro sunt si ele inscrise
in proiect, reprezentand putin peste 7% din totalul IMM-urilor sprijinite dar cumuland o
cifra de afaceri de aproape 2.5 ori mai mare decat toate celelalte IMM-uri inscrise ;

e proiectul beneficiaza de o diversitate semnificativa in dimensiunile IMM-urilor participante,
cu o concentratie ridicata a celor care au cifre de afaceri si active totale mai reduse.

50 50
0 - %
0 W
0 -
10 I 10+
0 I l [ | | 04 . , : : ! :
0-5k  SOk-10k 100k-500k 500k-1mil 1mi-Smil Smi-10mil 10mil+ 0-50k  S0k-100k  100k-500k SOOK-1mil Imi-Smil Smi-10mil  10mil+
Figura 9 Repartizarea IMM-urilor sprijinite pe Figura 10 Repartizarea IMM-urilor sprijinite pe
categorii, potrivit cifrei de afaceri (in EUR). categorii, potrivit activelor totale (in EUR).
40 80
0 60
20 40
10 20
p === —_— —_— —_— - — o - - . | ]
1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 0 19 10-49 50-99 100+
T T T 1 T T T angajati angajati angajati angajati angajati

1994 1999 2004 2009 2014 2019 2023
Figura 11 Repartizarea IMM-urilor sprijinite pe Figura 12 Repartizarea IMM-urilor sprijinite pe
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categorii, potrivit anului infiintarii. categorii, potrivit numarului de angajati.
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Data infiintarii si dezvoltarea dpdv. financiar al IMM-urilor sprijinite

Un ultim atribut inclus Tn analiza comparativ-descriptiva a IMM-urilor sprijinite este anul

infiintarii acestora. in acest sens am inclus figura 11, care grupeaza IMM-urile sprijinite in 7 categorii,

potrivit

anului infiintarii iar pentru aspectele financiare am asociat figurile 9,10,13 si 14. Datele

disponibile la momentul scrierii acestui document pot permite formularea urmatoarelor observatii:
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interpretand figura 13 si calculand coeficientul de corelatie (-0.46) dintre anul infiintarii si
numarul angajatilor, observdm ca exista o corelatie moderat negativa intre cele doua
variabile, Tn sensul scaderii numarului angajatilor cu cat organizatia respectiva este mai
recent infiintata (chiar daca exista cateva exceptii notabile de la aceasta reguld);
interpretand figura 14 si calculand coeficientul de corelatie (-0.36) dintre anul infiintarii si
cifra de afaceri, observam ca exista o corelatie moderat (spre slab) negativa intre cele doua
variabile. Tn acest context, am putea spune c cifra de afaceri a firmei este cu atdt mai mare
cu cat aceasta exista de mai mult timp pe piata, dar exista si in acest caz o serie de exceptii
notabile de la regul3;

interpretand simultan figurile 13 si 14, se pare cda IMM-urile recent infiintate nu au avut
suficient timp sa creasca sau sa-si consolideze pozitia pe piata, fapt care se poate reflecta
prin numarul mic de angajati si cifra mica de afaceri. Am mai putea specula ca, dintre IMM-
urile infiintate cu multi ani in urma au ramas active doar cele care au reusit sa creasca,
motiv pentru care un procent notabil din aceste IMM-uri au un numar crescut de angajati si
o cifra de afaceri mare (raportat la cele recent infiintate);

n acelasi context al interpretarii figurilor 13 si 14 am identificat o corelatie pozitiva (aproape
0.6) intre cifra de afaceri si numarul angajatilor, astfel, IMM-urile cu mai multi angajati tind
sa aiba o cifra de afaceri mai mare, si vice-versa.

am mai observat o corelatie pozitiva intre cifra de afaceri si activele totale (asa cum se poate
observa in figurile 9 si 10), mai precis, IMM-urile cu o cifra de afaceri mai mare au tendinta
de a avea active totale de valoare mai mare.

Numar angajati / an infiintare Cifra afaceri euro / an infiintare
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Figura 13 Reprezentare grafica a nr. de angajati Figura 14 Reprezentare grafica a cifrei de afaceri
si a anului Infiintarii, pentru IMM-urile sprijinite  si a anului infiintarii, pentru IMM-urile sprijinite

in ceea ce priveste grupul IMM-urilor inscrise si sprijinite prin proiectul S.O.F.T.,

interpretarile facute Tn acest prim capitol sunt predominant descriptive dar includ si ocazionale note
comparative. Aceasta abordare a permis realizarea unei analize comparativ-descriptive initiale a
esantionului de IMM-uri utilizat Tn capitolele urmatoarele pentru detalierea analizei comparative a
bunelor practici in domeniul FPC digital implementate de organizatiile sprijinite prin acest proiect.
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3 Analiza comparativa a bunelor practici din perspectiva digitalizarii
IMM-urilor

3.1  Evolutia scorului de digitalizare al IMM-urilor sprijinite

Aceasta analiza comparativa are rolul de a oferi o imagine actualizata asupra gradului de
digitalizare si al celui de implicare in programe de formare profesionald continua (FPC) din cadrul
companiilor sprijinite. Totodata, acest raport ar putea sa constientizeze companiile cu privire la
obiectivele esentiale din punctul de vedere al digitalizarii, si anume: cresterea gradului de digitalizare
si introducerea unor programe de formare profesionala a angajatilor.

in cadrul proiectului, fiecare organizatie eligibild si sprijinitd, a completat cate doud
chestionare, la o diferenta de aproximativ 6 luni. Pe baza raspunsurilor oferite de catre
reprezentantii companiilor s-au acordat punctaje corespunzdtoare si s-au fintocmit fise cu
recomandari.

Comparand punctajele obtinute intre cele doua chestionare de audit, putem observa modul
in care demersul nostru s-a materializat la nivelul companiilor, astfel ca punctajele obtinute dupa
aplicarea celui de-al doilea chestionar prezinta o evolutie pozitiva.

Vom disemina acest rezultat Tn douad sectiuni, avand ca punct de plecare cele doua
chestionare completate de catre reprezentantii IMM-urilor sprijinite, prima sectiune cu accent pe
digitalizare, iar a doua sectiune cu accent pe fnvatarea la locul de munca in IMM-urile respondente.

Rezultate Audit 1 si Audit 2

B Auditl ®Audit2

35.00%

32.23%
29.75%
30.00% 27.27%
25.62%
= 25.00%
§ 19.83%
G 20.00%
g y 16.53%
v 14.889
®  15.00% ’
10.74% 10.74%
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Figura 15 Evolutia gradului de digitalizare (a scorului de digitalizare) in IMM-urile sprijinite
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3.2  Folosirea de catre IMM-urile auditate, a unui soft de tip ERP

Folositi un soft de contabilitate/gestiune (ERP)? (Enterprise Resource
Planning)

MW Auditl mAudit2

49.59%
50.00%
41.32%
—  40.00% 36.36%
19 32.23%
Q
2 30.00%
<3 22.31%
0,

§ 20,00% 18.18%
i3

10.00%

0.00%
Da - folosim Nu folosim - dar intentionam  Nu folosim - nu suntem

interesati

Figura 16 Utilizarea sistemelor ERP in IMM-urile sprijinite

Un Enterprise Resource Planning sau ERP este un sistem informational complex ce ajuta la
gestionarea activitatilor de afaceri cotidiene, cum ar fi contabilitatea, aprovizionarea, managementul
proiectelor, managementul riscurilor si conformitatea, precum si operatiunile lantului de distributie.
Soft-ul ERP este in fapt nucleul ce coordoneaza departamentele sub un singur sistem informatic.

n cazul ntrebdrii referitoare la folosirea unui soft ERP, se observa o evolutie favorabild intre
cele doua chestionare, crescand atat numarul de utilizatori cat si numarul celor care intentioneaza sa
foloseasca in viitor un soft de tip ERP.

n urma interpretarii raspunsurilor chestionarelor aplicate, am observat urmétoarele: dacé in
prima instanta doar 41.32% dintre companiile chestionate foloseau un soft de contabilitate/gestiune
ERP, ulterior procentul acestora a crescut cu peste 8%, ceea ce ar putea inseamna reducerea
cheltuielilor si sporirea marjei de profit pentru acele companii.

3.3 Folosirea de catre IMM-urile auditate, a unei platforme CRM

Privind popularitatea site-urilor de tip CRM (Customer Relationship Manager) se observa o
crestere a numarului de utilizatori ca urmare a implementarii partiale a recomandarilor primite de
catre IMM-urile sprijinite prin Fisa de interventie 1, ceea ce sugereaza faptul ca reprezentantii IMM-
urilor au prioritizat activitatile asociate implementarii unui CRM in companiile lor.

Initial doar 21.49% dintre cei chestionati au raspuns afirmativ folosirii unui program pentru

managementul relatiei cu clientii, 48.76% dintre cei chestionati si-au manifestat intentia utilizarii
unui CRM, iar restul nu folosesc un astfel de soft si nici nu sunt interesati de acest aspect.
Dupa aplicarea celui de-al doilea chestionar am remarcat o usoara crestere a reprezentantilor IMM-
urilor care folosesc un CRM in compania lor, ceea ce le poate permite gestionarea mai eficientd a
diferitelor operatiuni de business 1n relatia cu clientii, precum cele de marketing, vanzari, contracte,
comenzi sau altele. Toate acestea sunt operatiuni pe care un CRM le poate gestiona, oferind o
imagine de ansamblu care ajuta in luarea deciziilor de management si elimind multe activitati
repetitive, precum trimiterea de email-uri, notificari, sau generarea rapoartelor de business.
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Tinand cont de aceste beneficii, speram ca si IMM-urile care intentioneaza implementarea
sa finalizeze cat mai curand procesul, ceea ce ar creste la 70% procentul companiilor care utilizeaza
un soft de tip CRM.

Folositi un program pentru managementul relatiei cu clientii (CRM)

W Auditl mAudit?2

) 48.76%

50.00% 45.45%

40.00%
= 29.75% 29.75%
c
k5 30.00% 24.79%
g 21.49%
2 20.00%
2
3

10.00%

0.00%
Da - folosim Nu folosim - dar intentionam  Nu folosim - nu suntem

interesati
Figura 17 Evolutia gradului de adoptare a platformelor de tip CRM in IMM-urile sprijinite

3.4 Automatizarea operatiunilor repetitive de business

Operatiunile repetitive de business ale afacerii Dvs. sunt digitalizate?

W Auditl mAudit?2
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10.00%

Da - sunt digitalizate Nu inca - darintentionam  Nu sunt digitalizate - nici nu

intentionam

Figura 18 Digitalizare operatiuni repetitive de business in IMM-urile sprijinite

Tn urma aplicdrii primului set de chestionare, mai putin de 37% dintre IMM-uri au declarat
faptul ca operatiunile repetitive de business ale afacerii lor sunt digitalizate. Procentul IMM-urilor
care au recurs la digitalizarea operatiunilor repetitive a crescut cu 13% pana la momentul
completarii celui de-al doilea chestionar. Cu alte cuvinte, activitati precum scrierea de email-uri,
contracte, facturi, follow-up Tn procesul de vanzare si gestionarea cerintelor din partea clientilor au
fost automatizate, ceea ce inseamnd un management operational al companiei mai eficient.
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Ne bucuram sa vedem o crestere a procentului companiilor care au digitalizat, partial sau integral
operatiunile repetitive de business, 49.59% dintre firme reducand numarul actiunilor repetitive care
nu produc bani, dar care ocupa zilnic o parte insemnata din timpul de munca al angajatilor.

3.5 Gradul de adoptie a sistemelor de securitate cibernetica

Are compania Dvs. sisteme de securitate cibernetica?

M Auditl ®Audit2

40.50% 40.50%
40.00% 37.19%
33.88%

. 30.00% 25.62%
S 22.31%
o
& 20.00%
a
wv
g
B3
S~ 10.00%

0.00%

Da - are astfel de sisteme Nu are - dar vrem sa Nu are - nu le consideram
implementam necesare

Figura 19 Implementarea de sisteme de securitate cibernetica in IMM-urile sprijinite

Daca in prima etapa, doar 33.88% dintre cei chestionati aveau astfel de sisteme, ulterior inca
7% dintre respondenti au actionat Tn acest sens.

Analizand comparativ chestionarele 1 si 2, observam constientizarea IMM-urilor cu privire la
pericolele in fata carora sunt expuse prin lipsa unei securitatii cibernetice (risc crescut de pierdere a
unor date daca nu sunt implementate solutii de backup, pierderi financiare semnificative prin furtul
unor date sau documente cu caracter personal, furt de care raspunzator legal poate sa fie chiar
compania victima Tn cazul ignorarii voite a masurilor de securitate cibernetica).

3.6 Cifra de afaceri realizata din vanzari online

n ultimii ani observdm o tranzitie acceleratd spre mediul online. Tntr-un astfel de context,
pentru a ramane competitive, companiile trebuie sa se adapteze fara intarziere deoarece vanzarile
online reprezintd o importantd sursa de venit. Potrivit analizei chestionarelor de audit aplicate, la
acest moment 67% dintre companiile auditate profita de aceasta oportunitate.
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Cifra de afaceri realizata din vanzari online - Audit 1

23.97%

= Mai mult de 1% din cifra de

41.32% afaceri

= Mai putin de 1% din cifra de
afaceri

= Nu avem prezenta in mediul
online

34.71%

Figura 20 Cifra de afaceri realizata din vanzari online de catre de IMM-urile sprijinite conform
rezultate Audit 1

Cifra de afaceri realizata din vanzari online - Audit 2

20.66%

33.06%
= Mai mult de 1% din cifra de
afaceri

= Mai putin de 1% din cifra de
afaceri

= Nu avem prezenta in mediul
online

46.28%

Figura 21 Cifra de afaceri realizata din vanzari online de catre de IMM-urile sprijinite conform
rezultate Audit 2

3.7  Utilizarea retelelor sociale in campanii de marketing

Pentru campaniile de marketing online, retelele sociale joaca un rol extrem de important,
fiind menite sa genereze performante remarcabile. Chiar si asa, exista in continuare firme care nu
vad rolul marketingului digital. La polul opus se situeaza acele firme care au inteles faptul ca
marketingul online impleteste creativitatea cu spiritul analitic in vederea construirii unor strategii
interactive de promovare, dovedind initiativa in aceasta directie.

* K% M, ‘ _ N
sl * QE{. S.0.F.T - Sustinem Ocuparea prin Formare Tehnologicd
éE Rg HOLISUN @ Rl Contract POCU/860/3/12/142579
. ASOCIATIA Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
gu?mg!mﬁ;g;rmigmiﬂ Ry s +* ** '"T",E‘:':‘"Af‘:ﬁ"ao““-o“ Programul Operational Capital Uman 2014-2020

22



UNIUNEA EUROPEANA

=
c
[}

°
o
<}
=3
w
]
—

R

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Utilizati retele sociale pentru campanii de marketing online?

W Auditl mAudit?2
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Da - pe cel putin doua retele Da - pe o singura retea

2.23%

sociala

36.36%

Nu - nu le vedem rostul

Figura 22 Utilizarea retelelor sociale pentru campanii de marketing online

Analizand graficul anterior observam ca in urma primului audit, peste 63% dintre cei chestionati
utilizau pt. campanii de marketing una sau doua retele sociale, iar in urma celui de-al doilea audit
procentul acestora a crescut cu 10%, reducandu-se astfel nr. firmelor neinteresate de acest aspect.

3.8

Import/export de date catre terti in contextul vanzarilor

Pentru ce procent din total vanzari faceti import/ export de date de
la/ catre terti (EDI)?
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40.00%

30.00%
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10.00%

0.00%
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Pentru mai mult de 1% Pentru mai putin de 1%
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Nu - nu facem import/export
de date catre terti

Figura 23 Procent din total vanzari pentru care se face import/ export de date catre terti in IMM-
urile sprijinite

Utilizarea unui sistem informatic pentru transferul documentelor comerciale intre companii
(colaboratori) poate imbunatati simtitor eficienta si precizia tranzactiilor comerciale, prin limitarea
numarului de erori umane si prin eliminarea intarzierilor de transfer si procesare a comenzilor,

facturilor, avizelor sau livrarilor.
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Analizand situatia la momentul completarii chestionarelor, observam cu regret faptul ca
peste 60% dintre respondenti nu profita inca de aceasta functionalitate ce ar putea creste eficienta
companiei si care ar putea fi implementata in procesul de digitalizare.

3.9  Utilizarea unui software colaborativ pentru munca la distanta

Ati implementat un soft colaborativ pentru munca la distanta?
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Figura 24 Utilizare softuri colaborative in IMM-urile sprijinite

Utilizarea unui soft colaborativ pentru munca la distanta face parte din seria alternativelor
pentru care opteaza un numar tot mai mare de IMM-uri, aducand numeroase beneficii. Spre
exemplu, in lipsa navetei angajatii fac economie de timp si evitd cheltuielile de transport iar
compania fsi poate reduce semnificativ costurile fixe, precum este costul asociat chiriei, utilitatilor
sau diverselor consumabile aferente activititii unui birou clasic. in functie de domeniul de activitate
si de specificul companiei, mai este posibild aducerea in echipa a unor angajati care se afla fizic in
alte orase, state sau continente, dar care lucreaza pe aceleasi proiecte cu angajatii locali.

fn urma aplicarii chestionarului am remarcat progresul IMM-urilor care utilizeazd un soft
colaborativ pentru munca la distantda. Daca initial aproximativ 40% dintre cei chestionati au
mentionat faptul ca utilizeaza frecvent sau ocazional un soft colaborativ pentru munca la distanta, in
urma celui de-al doilea audit procentul a crescut la 56%. Totodata este usor observabild reducerea
cu 16% a numarului celor care nu considera relevant acest aspect.

3.10 Utilizarea unor solutii de cloud computing

Cateva beneficii de care s-ar putea bucura o companie prin folosirea serviciilor de cloud
computing sunt: stocarea in siguranta a datelor prin limitarea riscului de pierdere a acestora si
asigurarea accesului facil la date; colaborarea eficienta: se poate lucra la documente partajate in
cloud concomitent, de oriunde si de pe orice dispozitiv; costuri reduse prin utilizarea unor anumite
aplicatii software in cloud, fara sa fie necesara instalarea si licentierea individuala pe fiecare
dispozitiv n parte; scalabilitate; economisirea de resurse materiale.
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Analizand chestionarele aplicate putem formula urmatoarele concluzii: daca initial IMM-urile
auditate foloseau intr-o micad masura servicii de cloud computing in activitatea curenta, dupa al
doilea audit, procentul acestora a crescut cu peste 6%, ajungand la 32.23%. De remarcat este si
interesul sporit pentru implementarea serviciilor de cloud computing (37.19%), in timp ce a scazut cu
10% procentul firmelor care inca nu considerad necesare astfel de servicii.

Utilizare cloud computing in activitatea firmei - Audit 1

25.62%

= Da - avem astfel de servicii
40.50%

= Nu avem - dar vrem sa
implementam

= Nu avem - nu le consideram
necesare

33.88%

Figura 25 Utilizare servicii de cloud computing in IMM-urile sprijinite, conform rezultate Audit 1

Utilizare cloud computing in activitatea firmei - Audit 2

30.58% 32.23%

= Da - avem astfel de servicii

= Nu avem - dar vrem sa
implementam

= Nu avem - nu le consideram
necesare

37.19%

Figura 26 Utilizare servicii de cloud computing in IMM-urile sprijinite, conform rezultate Audit 2
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3.11 Utilizarea tehnologiei Al in activitatea curenta
Utilizati tehnologia Al in activitatea firmei?
HAuditl mAudit2
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Figura 27 Utilizare tehnologie Al in IMM-urile sprijinite

Inteligenta artificiala (Al) este utilizatd pentru executarea eficienta a unor sarcini pe care, de
altfel, in cadrul firmelor, resursele umane le-ar efectua manual. in aceste conditii, aplicatiile care
indeplinesc activitati complexe si care inainte au necesitat o contributie umana par a fi tot mai
apreciate de firmele mici, mijlocii si mari deopotriva.

n activitatea curentd a unei firme, tehnologia Al poate fi folositd in numeroase scopuri. Fie
ca aceasta este utilizata in scopuri de marketing, de vanzari, resurse umane, relatii cu clientii sau in
logistica livrarilor sau a lantului de aprovizionare, faptul cd o companie foloseste tehnologia Al este
un pas important spre digitalizarea companiei.

in cadrul acestei analize comparative am remarcat progresul (incd timid) al utilizarii
tehnologiei Al. Initial doar 3.31% dintre IMM-urile auditate utilizau tehnologia Al dar ulterior,
procentul acestora a crescut la putin peste 10%, in timp ce 46% din respondenti au declarat ca au in
vedere utilizarea in viitor a inteligentei artificiale, fapt imbucurator ce reprezinta un pas important
spre cresterea gradului de digitalizare al companiei.

3.12 Utilizarea dispozitivelor loT in activitatea curenta

loT (Internet of Things sau Internetul Lucrurilor) cuprinde dispozitive conectate prin internet
care pot controla si monitoriza aspecte ale lumii reale, precum temperatura, lumina, prezenta sau
absenta unor persoane sau obiecte. 0T colecteaza aceste informatii si apoi actioneazd pe baza
acestora.

n privinta utilizarii dispozitivelor 1oT observdm doar un progres marginal daci ne raportdm
la momentele aplicarii celor doua chestionare de audit. Astfel, numarul celor care utilizeaza
dispozitive loT a crescut cu aproximativ 4 procente, inregistrandu-se concomitent o usoara scadere a
celor care nu vad rostul acestora cu acelasi procent.
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Figura 28 Utilizare dispozitive loT Tn IMM-urile sprijinite

3.13 Performanta conexiunii la internet

S

PROIECT SOF.T

CCUPARE PRIN FORMARE TEHNOLOGICA
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0.00%

Care este viteza de download pentru cea mai rapida conexiune la

internet contractata de firma Dvs.?

W Auditl mAudit2

88.43%
77.69%
19.01%
10.74%
Peste 30 Mbps Sub 30 Mbps

331%  0.83%
I

Nu avem conexiune la
internet

Figura 29 Viteza de download in IMM-urile sprijinite

Furnizorii de servicii de internet pot oferi in prezent o viteza mult mai rapida de transfer a
datelor, dar si instrumente de testare si diagnoza prin care pot fi masurati parametri de functionare
a retelei. Acest fapt s-a reflectat in preferintele firmelor care sunt tot mai interesate sa incheie
contracte de furnizare ce includ internetul de mare viteza. Referindu-ne la graficul alaturat,
observam ca majoritate a firmelor auditate (in crestere de la 77% la 88%) utilizeazd conexiuni la
internet cu viteza de download de peste 30 Mbps.
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3.14 Utilizarea dispozitivelor electronice cu acces la internet, in scop de afaceri

Care este procentul angajatilor ce utilizeaza in scop de afaceri
dispozitive electronice cu access la internet?

W Auditl mAudit2

64.46% 65.29%

60.00%
=
c
(]
S 40.00%
o
o
wv
g
< 19.83% 19.83%
20.00% 15.70% . 14.88%
Mai mult de 50% Intre 25% si 50% Mai putin de 25%

Figura 30 Procent angajati ce utilizeaza in scop de afaceri dispozitive electronice cu acces la internet
in IMM-urile sprijinite

Referitor |la procentul angajatilor care utilizeaza in scop de afaceri dispozitive electronice cu
acces la internet, peste 64% dintre firmele chestionate au mentionat ca mai mult de jumatate dintre
angajati utilizeaza astfel de dispozitive. Este un semn bun, deoarece folosirea internetului in scopuri
de afaceri poate aduce multiple beneficii unei companii, indiferent de domeniul in care aceasta
activeaza. Din punct de vedere economic, al reducerii cheltuielilor si luand activitatea de marketing
drept prim exemplu, utilizarea internetului pentru activitati de marketing, promovare si informare
poate reduce semnificativ costurile in comparatie cu cele asociate metodelor traditionalele de
marketing (se exemplu, se poate utiliza o retea sociald pentru comunicarea cu clientii, in locul
publicitatii traditionale prin radio-TV sau print).
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4 Analiza comparativa a bunelor practici din perspectiva importantei
acordate FPC

4.1 Importanta activitatii de formare si perfectionare

Cat de importanta considerati activitatea de formare si perfectionare
a angajatilor Dvs.?

M Auditl mAudit2

70.00% 65.29%  64.46%
60.00%
<= 50.00%
3
g 40.00% 33.06% 34.71%
&
o 30.00%
X
20.00%
10.00%
1.65%  0.83%
0.00% I
Foarte importanta Oarecum importanta Lipsita de importanta

Figura 31 Importanta activitatii de formare si perfectionare a angajatilor

Pregatirea profesionald continua (FPC) este un proces de instruire pe parcursul caruia
angajatii dobandesc cunostinte necesare desfasurarii activitatilor curente, in timp ce perfectionarea
urmareste imbunatatirea capacitatilor deja existente, atat de ordin teoretic, cat si de ordin practic.

Formarea profesionald, reglementata prin Codul Muncii ca forma de educatie continua
pentru angajati este extrem de eficienta in completarea sistemului formal de invatamant.

Analizand chestionarele de audit aplicate IMM-urilor inscrise in proiectul S.0.F.T. observam
cu bucurie faptul ca doar un mic procent, sub 1% dintre acestea considerd activitatea de formare
lipsita de importanta, restul considerand-o foarte, sau oarecum, importanta.

4.2 Autoevaluarea competentelor digitale ale angajatilor

Competenta digitald e una dintre cele opt competente cheie, concretizandu-se in utilizarea
unei vaste game de tehnologii ale informatiei si comunicdrii. Competentele digitale sunt o
componenta esentiald a vietii profesionale, devenind un element esential pentru succesul unei
companii. Reprezentantii IMM-urilor chestionate au specificat ca, Tn cadrul companiilor pe care le
conduc, pregatirea angajatilor in privinta competentelor digitale este, in cea mai mare parte, buna
sau macar suficienta.

Din graficele urmatoare reiese faptul ca initial 37.19% dintre IMM-uri considerau ca angajatii
lor au o pregatire buna din punctul de vedere al competentelor digitale, Tnsa ulterior, in urma
parcurgerii unor programe de formare, competentele lor digitale s-au imbunatatit semnificativ.
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4.3

Forma de angajare a serviciilor unui specialist IT
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Din punct de vedere al competentelor digitale, cum apreciati
pregatirea angajatilor companiei Dvs.?
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0.00%

Buna

50.41%
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Figura 32 Pregatirea angajatilor din punctul de vedere al competentelor digitale
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Exista la nivelul companiei Dvs. personal calificat in digitalizare /

expert

IT?
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21.49%
15.70% I

Da - angajat propriu Da - personal subcontractat

42.98%

44.63%

35.54%

Figura 33 Existenta personalului calificat in digitalizare / expertilor IT in IMM-urile sprijinite

companiei functioneazd in parametri optimi,

Un expert IT este o persoana calificatda si experimentata in utilizarea, intretinerea si
dezvoltarea tehnologiei informationale, fie cd este vorba despre retele, baze de date, securitate,
programare sau managementul proiectelor IT. Cateva motive pentru care existenta unei astfel de
persoane este importantd intr-o companie: eficientd (se asigura ca sistemele informatice ale

ceea ce poate creste productivitatea si reduce

costurile), securitate (expertul IT poate ajuta la protejarea datelor companiei si a informatiilor
sensibile prin implementarea unor masuri de securitate adecvate), inovare (poate identifica noi
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tehnologii si solutii care ar putea ajuta la cresterea competitivitatii companiei) sau rezilienta
(expertul IT poate ajuta compania sa se adapteze la schimbarile rapide din domeniul tehnologic si sa
se mentina la curent cu tendintele din piata).

Tn cazul primului set de chestionare, peste 55% dintre firme aveau angajat propriu calificat in
IT sau aveau personal subcontractat, insa la momentul aplicarii celui de-al doilea chestionar
procentul acestora a crescut cu aproximativ 10%.

4.4  Frecventa organizarii programelor de formare profesionala

Ati primit vreodata solicitari din partea angajatilor Dvs., in vederea
organizarii de cursuri sau programe FPC?

B Auditl mAudit2

52.89%
50.00% 47.11%

= 40.00%
o 32.23%
e
S 30.00% 27.27%
a
@ 19.83% 20.66%
e 20.00%

0.00%

Nu am primit Probabil - nu stiu sigur Da - am primit

Figura 34 Solicitari din partea angajatilor in vederea organizarii de cursuri

Implementare programe FPC - Audit 1

15.70%

= Da - in mod frecvent

44.63%
= Ocazional - rar

= Nu am implementat - din
diverse motive

39.67%

Figura 35 Implementare programe FPC in IMM-urile sprijinite conform Audit 1
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Implementare programe FPC - Audit 2

= Da - in mod frecvent
m Ocazional - rar

= Nu am implementat - din
diverse motive

42.98%

Figura 36 Implementare programe FPC in IMM-urile sprijinite conform Audit 2

Privind solicitarile angajatilor de organizare a unor cursuri de formare sau a unor programe
de formare profesionala continud, firmele chestionate au sustinut faptul ca in mare parte angajatii
nu au solicitat organizarea unor astfel de programe.

Organizarea de cursuri sau programe de formare la locul de munca de catre o companie,
corelatd cu faptul ca angajatii nu au solicitat astfel de cursuri sau programe, poate indica
proactivitatea companiei in aceasta directie, caz in care o astfel de companie merita felicitata si
incurajata sa continue investitia in formarea profesionala a angajatilor.

in privinta implementarii concrete a programelor de formare profesionald, a crescut cu
aproximativ 10% (cumulat) numarul firmelor care au implementat frecvent sau ocazional astfel de
programe de formare profesionala.

Cateva argumente ce subliniaza importanta programelor FPC, atat pentru angajati cat si pentru
angajator:

e cresterea competitivitatii, in sensul Tn care FPC ajuta angajatii sa-si dezvolte abilitatile si
cunostintele, ceea ce contribuie la cresterea eficientei in munca si implicit la cresterea
competitivitatii intregii companii.

o Tmbunatatirea performantei, deoarece FPC poate ajuta angajatii sa devina mai productivi in
munca lor.

e adaptabilitate, intrucat FPC ajutd angajatii sa se adapteze la schimbarile din domeniul lor de
activitate si sa se mentina relevanti pentru companie, in ton cu tendintele si inovatiile din
domeniul de activitate.

o |oializarea angajatilor prin oferirea unor programe de FPC care sa pastreze angajatii motivati
si satisfacuti, reducand astfel intentia lor de schimbare a locului de munca si in consecinta,
reducand pentru companie costurile legate de angajarea si formarea unor noi angajati.
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4.5 Autoevaluarea gradului de digitalizare al companiei

Din punct de vedere al digitalizarii, cum considerati ca este pozitionata
compania Dvs. fata de companiile concurente?
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6 24.79% 23.14%

20.00% 15.70%
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0.00%

Peste medie La acelasi nivel Sub medie

% respondenti

Figura 37 Autoevaluare grad de digitalizare IMM-uri sprijinite

Avand ca punct de reper primul set de chestionare, raspunsurile Tnregistrate in cadrul celui
de-al doilea audit indica o apreciere a rezultatelor pozitive din punct de vedere al digitalizarii,
crescand cu 9% numarul companiilor care se considera peste media concurentilor.

O astfel de evolutie este imbucuratoare deoarece, in mediul de afaceri exista numeroase
avantaje pentru companiile cu un grad ridicat de digitalizare, dupa cum urmeaza:

e eficienta: gradul ridicat de digitalizare poate creste eficienta in diferite procese de afaceri,
cum ar fi gestionarea clientilor, automatizarea muncii repetitive sau analizarea datelor.

e scalabilitatea reprezinta un alt avantaj al companiilor cu un grad ridicat de digitalizare, in
sensul Tn care sistemele digitale ale acestora pot fi usor scalate pentru a raspunde prompt la
cresterea sau la scaderea activitatii companiei, fara sa fie necesare investitii suplimentare in
infrastructura sau personal.

e accesibilitatea este un important avantaj deoarece permite accesul la informatii si la servicii
din orice locatie si in orice moment, ceea ce poate creste flexibilitatea si eficienta companiei.

4.6 Buget alocat in scopul formarii profesionale continue a angajatilor

Investitia Tn formarea profesionala continua a angajatilor poate fi profitabild si eficienta
pentru o companie, deoarece poate duce la cresterea productivitatii, a calitatii muncii si a satisfactiei
angajatilor. Mai mult, o astfel de investitie poate ajuta la atragerea si fidelizarea angajatilor talentati.

in privinta bugetului pe care companiile il pot aloca in scopul formérii profesionale continue
a unui angajat pentru o perioada de un an, intre momentul aplicarii primului chestionar si momentul
aplicarii celui de-al doilea observam o evolutie favorabild a numarului de companii care bugeteaza
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Care este bugetul pe care compania Dvs. il poate aloca in scopul FPC a

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
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Putem aloca mai multde Putem aloca pana lavaloarea Nu alocam buget pentru
1000 euro / angajat /an  de 1000 euro / angajat / an astfel de activitati

40.50%

Figura 38 Estimarea bugetului ce poate fi alocat alocat in scop FPC de catre IMM-urile sprijinite

4.7

Preferintele angajatorului in ceea ce priveste competente angajatilor

Pentru angajatii companiei Dvs., ce competente doriti sa fie
dezvoltate in cadrul unui program FPC?

B Auditl ®Audit2
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20.00% 43.80% 42.15%

40.00% 27.19%
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Competente de cercetare si Competente de comunicare Competente digitale si
inovare si relationare in mediul manageriale
online

Figura 39 Competente ce se doresc a fi dezvoltate Tn cadrul unui program FPC in IMM-urile sprijinite
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Majoritatea respondentilor au mentionat ca sunt interesati in special de Competentele
digitale si manageriale — un procent de 50.41% ce a scazut la 42.15% dupa al doilea audit. 37.19%
erau interesati de competentele de comunicare si relationare din mediul online Tn cazul primului
audit, respectiv 43.80% in cazul celui de-al doilea audit. Competentele de cercetare si inovare
prezinta interes mai scazut, in ambele etape ale auditarii.
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5 Analiza comparativa a bunelor practici din perspectiva derularii
programelor FPC

Tnvitarea pe tot parcursul vietii devine un imperativ al unei economii si societiti bazate pe
cunoastere, iar formarea profesionala continuad este destinata sa contribuie la cresterea ocuparii, a
adaptabilitatii si mobilitatii fortei de munca in consens cu cerintele de calificare ale economiei si ale
companiilor. Concomitent, acumularea de cunostinte si abilitati permite Tmbunatatirea pozitiei pe
piata muncii a diferitelor persoane si categorii de forta de munca si determina cresterea
productivitatii si a competitivitatii, aducand beneficii personale si sociale.

n vederea cresterii calitatii procesului de formare profesionald continud, formatorii care au
predat programe FPC in domeniul alfabetizarii digitale si tehnologiei informatiei si comunicatiilor Tn
cadrul proiectului S.O.F.T. au aplicat in derularea acestor programe, metode si principii, care au dus
la crearea unui mediu de invatare antrenant si motivant, care a avut drept rezultat prezenta buna la
cursuri si certificarea unui procent de 98,21% dintre cursanti (P1).

Dintre acestea amintim:

e Obiectivele clare si bine definite pentru predarea si invatarea eficienta in cadrul programelor FPC

Astfel au fost stabilite obiective clare atat pentru formatori cat si pentru cursanti, care de la
prima intalnire au fost Tncurajati sa-si exprime/ impartdseasca obiectivele/asteptarile lor, astfel incat
sa se poata stabili o directie, sa se inteleaga clar interesele si modalitatile preferate de invatare, sa se
stabileasca metodele de invatare si un cadru adecvat pentru evaluare. Totodata li s-a comunicat
cursantilor asteptarile formatorilor, obiectivele proiectului si criteriile de evaluare.

e Mentinerea cursantilor implicati si motivati, a fost cruciald pentru a-i determina sa vina frecvent
la cursuri

Acest lucru s-a realizat prin adaptarea metodelor de predare pentru diferite stiluri,
preferinte si ritmuri de Tnvatare ale cursantilor fiind o adevarata provocare pentru formatori.

e Discutii legate de obiectivele cursului, de asteptarile fiecarui cursant

Aceste obiective au fost monitorizate pe parcursul programelor FPC si chiar s-au adus
modificari unde a fost cazul, pentru ca la final sa poata fi indeplinite asteptarile cursantilor.

De exemplu, cursul Web4.0 in sine are o tematica interesanta, ce abordeaza tehnologii noi
care starnesc curiozitatea cursantilor, motiv pentru care, de-a lungul cursului s-au folosit metode
care sa-i provoace prin intrebari la dicutii, prin anuntarea temei pentru ora urmdatoare ca pe o
explorare noua.

De asemenea in timpul orelor s-a incurajat participarea la discutii cu parerea fiecaruia,
explorarea subiectului dincolo de suportul de curs.

Pentru cursanti este important sa vada experienta si pasiunea formatorului pentru subiectul abordat
si Tn acest sens pentru fiecare ora sa se pregateasca teme de dicutat sau exemple practice relativ la
subiectul abordat care sa-i incite pe cursanti sa dea exemple intalnite de ei in viata cotidiana.

e Identificarea beneficiilor cursantilor, beneficii care trebuie subliniate, spre exemplu identificarea
riscurilor legate de fiecare tehnologie noua aparuta si pe care o folosim in viata de zi cu zi.

e Exercitiile practice, incitarea cursantilor la aplicarea noilor cunostinte in exercitiile alese pentru
partea practica.
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n acest sens se vor incuraja cursantii sd utilizeze platforme online in care pot exersa, pentru

cunoasterea noilor tehnologii.

Proiecte _de lucru in echipa pentru realizarea anumitor sarcini si apoi prezentarea
comparativa a acestora intre echipe.

Activitatile interactive precum discutiile de grup, dezbaterile, studiile de caz si fisele de lucru
au fost cele mai apreciate metode, stimuland interesul si promovand participarea activa.

Aceste activitati combinate cu tehnologia educationala, platforme online sau chiar

inteligenta artificialda au contribuit seminificativ la motivarea cursantilor. S-au folosit instrumente
tehnologice educationale sau instrumente de colaborare online pentru a spori implicarea.

Utilizarea constanta a resurselor multimedia, cum ar fi videoclipuri sau simulari interactive, a
ficut ca invitarea sa fie mai dinamica. In plus, pentru cursul Social Media si Marketing,
cursantii au avut ocazia sa creeze ei insisi astfel de materiale interactive.

S-a aplicat metoda de predare Socraticd, metoda ce presupune un dialog comun intre
formator si cursanti, implicand activ cursantii.

Promovarea unui_sentiment de sigurantd si apartenenta in cadrul grupelor. Astfel ca a
trebuit nca de la primele intalniri, sa se incurajeze munca in echipa si colaborarea, pentru a
crea o comunitate de invatare in care cursantii sa se sprijine reciproc dar si sa raspunda la
problemele ridicate fird teamd. Tn plus, formatorii au fost accesibili si au incurajat
comunicarea deschisa.

Prin combinarea acestor metode dar si alegerea solutiilor in functie de tipologia cursantilor

si asteptarile acestora, tinand cont si de feedback-ul pozitiv primit de la alte cursuri, se poate crea un

mediu

propice pentru implicarea activa si motivatie in cadrul cursului.

in concluzie, organizarea unor cursuri eficiente presupune crearea unui mediu de invitare

antrenant si motivant si implica intelegerea nevoilor individuale ale cursantilor, folosirea diverselor
strategii de predare si adaptarea continua nevoilor cursantilor.

S
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6 Raportarea la temele secundare

Strategia Europa 2020 (adoptata Tn 2010) este o initiativa cheie a Uniunii Europene pentru
promovarea unei cresteri inteligente, durabile si incluzive, avand ca obiective stimularea ocuparii
fortei de munca, cresterea investitiilor in cercetare si inovare, imbunatatirea nivelului educational si
promovarea incluziunii sociale, obiective ce sunt in concordanta cu valorile fundamentale ale Uniunii
Europene si sunt integrate in diferitele politici si programe comunitare.

Tn contextul anterior, promovarea egalititii de sanse si combaterea discrimindrii sunt
elemente orizontale Tn cadrul acestor obiective, incercand sa asigure tratamentul echitabil si
oportunitati egale pentru toate grupurile sociale, indiferent de originea rasiala sau etnica, religie sau
credinta, dizabilitate, varsta sau orientare sexuala.

Retinem ca aceste teme (fie ca sunt numite orizontale ori secundare) reprezinta aspecte
importante ale politicii europene privind promovarea egalitatii de sanse si combaterea discriminarii
in scopul asigurarii coeziunii economice si sociale, reflectand astfel angajamentul Uniunii Europene
fata de drepturile fundamentale si promovarea unei societati deschise, incluzive si echitabile.

in spiritul acestor valori si principii europene, pe parcursul deruldrii proiectului S.O.F.T.
echipa de implementare a urmarit integrarea temelor secundare in procedurile de lucru si
respectarea acestora n activitatile desfasurate. Accentul a fost pus (asa cum este detaliat in
continuare) pe urmatoarele teme secundare (orizontale): egalitatea de sanse, nediscriminarea,
Tmbunatatirea accesibilitatii, inovarea sociala, sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scazute
de dioxid de carbon si eficienta din punctul de vedere al utilizarii resurselor.

6.1. Nediscriminarea si egalitatea de sanse

Promovarea la nivel national a acestui proiect, alaturi de procesul obiectiv de selectare si de
inscriere a IMM-urilor (pe principiul primul venit — primul servit) evidentiaza angajamentul echipei
de implementare fata de principiile temelor orizontale europene, mai precis egalitatea de sanse si
nediscriminarea, asigurand o reprezentare diversificata a IMM-urilor interesate de participarea in
proiect, indiferent de dimensiunea lor (prin raportare la numarul de angajati, cifra de afaceri, active
totale sau alte metrice) si promovand accesul egal la activitatile de sprijin oferite, construind astfel
un mediu transparent, incluziv si diversificat Tn cadrul proiectului.

6.2 Imbunatatirea accesibilitatii

in ceea ce priveste tema secundard ,imbuntitirea accesibilititii”, pe langd abordarea
clasica in desfasurarea activitatilor de implementare am adoptat si tehnologiile digitale precum
organizarea sedintelor online sau gestionarea digitala a documentelor, prin acceptarea semnaturilor
electronice si utilizarea solutiilor cloud de stocare si partajare. in acest mod ne-am asigurat c&
participarea la proiect este accesibila si facilitata tuturor IMM-urilor, eliminand barierele geografice
si construind astfel o experienta participativa eficienta si inclusiva pentru toti cei interesati.

6.3 Inovatia sociala si tranzitia catre o economie cu emisii scazute de CO,

Prin adoptarea tehnologiilor digitale si a unor metode de lucru inovatoare, echipa de
implementare s-a asigurat ca proiectul S.O.F.T. promoveaza inovatia sociald dar si tranzitia spre o
economie cu emisii scazute de CO, (prin reducerea numarului de deplasari fizice si optimizarea
utilizarii resurselor), adaptandu-se noilor realitati digitale si transformand (automatizand) procesele
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traditionale (clasice) de management a proiectului, pentru a produce un impact social pozitiv,
servind drept exemplu de bund practica celor care doresc sa urmeze acelasi parcurs digital in
activitatile curente de business sau de gestionare a unor proiecte similare.

6.4 Eficienta din punctul de vedere al utilizarii resurselor

Abordand in final tema eficientei din punctul de vedere al utilizarii resurselor, acceptarea
semnaturilor electronice si gestionarea digitald a documentelor a eliminat consumul si poluarea
asociata utilizarii hartiei, a optimizat procesele administrative si a crescut eficienta echipei de
implementare, din punctul de vedere al utilizarii resurselor.

Includerea si respectarea acestor teme orizontale in cadrul proiectului reflectd angajamentul
organizatorilor fata de aceste valori si evidentiaza eforturile depuse de echipa de implementare in
sensul promovarii unui mediu inclusiv, sustenabil si inovator.

7 Informatii suplimentare

7.1 Date de contact si adrese web utile

[] Site-ul proiectului S.O.F.T.
o  www.ccimm.ro/soft
[] Camera de Comert si Industrie Maramures:
o Telefon: +40 262 221 510
o E-mail: soft@ccimm.ro
o  Web: www.ccimm.ro/
[J Centrul de Excelenta pentru Resurse Comunitare SRL:
o Telefon: +40 758 624 246
o E-mail: cerc.consultanta@gmail.com
o Web: www.cerc-consultanta.ro/
[] Holisun SRL:
o Telefon: +40 262 226 778
o E-mail: info@holisun.com
o Web: www.holisun.com/
[l Asociatia Intreprinzatorilor Maramures:
o Telefon: +40 747 078 269
o E-mail: office@patronatmm.ro
o Web: www.patronatmm.ro/ro/
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7.2 Lista explicativa a abrevierilor si a termenilor de specialitate utilizati in acest

document
[ AIM Asociatia Intreprinzitorilor Maramures
[l CCIMM Camera de Comert si Industrie Maramures
[l CERC Centrul de Excelenta pentru Resurse Comunitare
[ CRM Sistem software de tip Customer Relationship Management
[l FPC Formare profesionala continua
0 GT Grup tinta
0 Id Identitate
0 IMM intreprinderi mici si mijlocii
o oIr Information technology (tehnologia informatiei)
[l NEETs Not in Education, Employment or Training, cu referire la tinerii fara ocupatie
[0 NV Nord-Vest
0 0OG Obiectiv General
[] OS2 Obiectiv Specific nr.2
[J POCU Programul Operational Capital Uman
[J S.O.F.T. Sustinem Ocuparea prin Formare Tehnologica
[l SRL Societate cu Raspundere Limitata
[J SNC Strategia Nationalad pentru Competitivitate
[J  SNCDI Strategia Nationala de Cercetare, Dezvoltare si Inovare
[l TIC Tehnologia informatiei si comunicatiilor
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Figura 16 Utilizarea sistemelor ERP Tn IMM-urile Sprijinite ......cccocceviiieeiiiiiiee e 19
Figura 17 Evolutia gradului de adoptare a platformelor de tip CRM in IMM-urile sprijinite ............... 20
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